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Pour plus d’informations, rendez-vous sur :

Lorsqu’elle est maîtrisée, la gestion des fournisseurs fait partie
intégrante de votre stratégie opérationnelle globale. C’est pourquoi 
l’adoption de bonnes pratiques en matière de gestion des fournisseurs 
est essentielle au succès de votre organisation. Voici les 6 meilleures 
pratiques à adopter :

Les bonnes pratiques varient 
selon les besoins de votre 
organisation, et vous devez
les identifier et les approuver 
avant de poursuivre.

Bien définir et répartir les rôles 
permet d’accroître l’e�cacité, 
mais également de réduire
la duplication des e�orts et
le gaspillage de ressources. 
Prenez le temps de définir 
clairement les rôles et les 
responsabilités des
administrateurs et des
responsables des processus, 
ainsi que des personnes
chargées d’établir les priorités 
stratégiques.

2. Définisser les
responsabilités

1. Identifier les
besoins de votre
organisation

Associez un référentiel de 
données centralisé et des 
niveaux de sécurité élevés et 
stricts, afin d’assurer à votre 
personnel et aux tiers
concernés de pouvoir
accéder directement aux 
données et à la
documentation.

Élaborez une approche unique 
de l’ensemble des relations 
avec les fournisseurs, de la 
gestion des contrats et de la 
gestion des risques. La mise 
en œuvre de processus
automatisés d’identification 
des métadonnées et des 
données reflétant cette
normalisation facilite la
catégorisation des fournisseurs, 
permettant à son tour
d’accélérer les recherches, les 
mises à jour et la gestion dans 
son ensemble.

4. Normaliser
vos catégories

3. Centraliser les
informations

Bien que le cycle
d’approvisionnement soit
distinct de la gestion des
fournisseurs, les objectifs 
généraux de ces deux
processus sont étroitement liés 
et doivent être conçus afin de 
maximiser réciproquement la 
valeur de chacun, tout en 
minimisant les risques.

La surveillance continue des 
relations avec les fournisseurs 
est essentielle pour vous
assurer que ces derniers 
génèrent un retour sur
investissement optimal.
Travaillez en collaboration 
avec vos équipes
d’approvisionnement afin
de vous assurer que tous les 
fournisseurs sont satisfaits
par les indicateurs clés de 
performance convenus.

6. Examiner et évaluer 
les performances des 
relations avec les
fournisseurs

5. Surveiller
l’ensemble du cycle 
d’approvisionnement

Vous souhaitez
en savoir plus ?
Pour en savoir plus sur la gestion 
e�cace des fournisseurs et
apprendre comment réduire vos 
coûts jusqu’à 65 %, cliquez ici.
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