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Mer information finns på: 

O�entliga organisationer står inför ökade krav på e�ektivitet, transparens och god service 
till medborgarna. Digitalisering är en nyckelfaktor för att nå dessa mål, men omställningen 
från strategi till verklighet är ofta en utmaning.

Trots att 98 % av de tillfrågade organisationerna uppger att de har en digitaliseringsstrategi, 
är genomförandet fortfarande varierande. Samtidigt ser vi att framåtblickande och innovativa 
organisationer prioriterar moderna digitala lösningar för att möta framtidens behov.

Här presenterar vi nyckelresultaten från Unit4:s undersökning 2025, där beslutsfattare inom 
ekonomi, IT, HR och verksamhet i o�entlig sektor delar sina erfarenheter. Syftet var att 
analysera sektorns största utmaningar, riskområden och framgångsfaktorer.

Ökade krav och prioriteringar:
Drivkrafter i den digitala omställningen

50%
fokuserar på
centralisering 
(upp från 33 % år 2023)

49%

Siktar på
e�ektivitetsvinster 
(37 % år 2023)
och hållbarhet
(32 % år 2023)

Utmaningar

67%
är inte särskilt 
optimistiska inför 
framtiden

47%

upplever ökad 
svårigheter att 
följa den
strategiska planen

Begränsningar inom back o�ce

52%

anser att
nuvarande
lösningar ger 
begränsat värde

45%

söker tekniska 
innovationer för 
att förbättra 
samarbete

Utmaningar med datasilos 
Fortfarande ett hinder

49%
need major

improvements in
data compatibility

69%
doubt their digital

strategies will achieve
expected interoperability

78%
encounter challenges

in accessing
real-time data
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49%
behöver stora
förbättringar i

datakompatibiliteten

69%
tvivlar på att deras
digitala strategier

når förväntad
interoperabilitet

78%
har svårt att få

tillgång till
data i realtid

Kärnproblem

Intern
oenighet

45%

Systemkomplexitet

43%

Ledarskapsbrister

41%

Viktiga behov inom back o�ce
Högsta prioritet

Förbättrade rapporteringsmöjligheter (52%)

Smidigare systemintegrationer (50%)

Förbättrad användarupplevelse (48%)

Personal- och rekryteringstrender
Återgång till kontoret

Hybrid- och distansarbetet har minskat kraftigt, från 87 % år 2023 till 49 % år 2025.

80 % av organisationerna som för närvarande inte arbetar uteslutande från kontoret 
planerar att höja närvarokravet under de kommande två åren.

Efterfrågan på teknisk kompetens

Ökad rekrytering av teknisk nyckelkompetens (41 % år 2025 jämfört med 9 % år 2023).

Övergång till kompetensbaserad rekrytering (41 % år 2025).

Rekryteringsutmaningar

Krav på återgång till kontoret begränsar antalet potentiella kandidater (24 %).

Hybrid- och distansarbetet har sjunkit till 49 % (från 87 % år 2023).

Sammanfattning

Perioden 2023–2025 har präglats mer av 
ambitiösa målsättningar än faktisk digital 
förändring. Även om vissa organisationer 
har implementerat innovativ teknik och 
ökat digitaliseringstakten går det ännu 
inte att prata om något betydande 
systemförändring på bred front.
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