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The State of the
Digital Nation

Tekniktrender inom
offentlig sektor 2025

Offentliga organisationer star infér 6kade krav pa effektivitet, transparens och god service
till medborgarna. Digitalisering ar en nyckelfaktor for att nd dessa mal, men omstéllningen
fran strategi till verklighet ar ofta en utmaning.

Trots att 98 % av de tillfrdgade organisationerna uppger att de har en digitaliseringsstrategi,

ar genomférandet fortfarande varierande. Samtidigt ser vi att framatblickande och innovativa
organisationer prioriterar moderna digitala I6sningar for att mota framtidens behov.

Har presenterar vi nyckelresultaten fran Unit4:s undersokning 2025, dar beslutsfattare inom
ekonomi, IT, HR och verksamhet i offentlig sektor delar sina erfarenheter. Syftet var att
analysera sektorns storsta utmaningar, riskomraden och framgangsfaktorer.

Okade krav och prioriteringar:

Drivkrafter i den digitala omstallningen

Siktar pa
fokuserar pa effektivitetsvinster
509 centralisering 49, (37 % &r 2023)
(upp frdn 33 % &r 2023) och hallbarhet
(32 % ar 2023)

Utmaningar

upplever 6kad
svarigheter att
folja den
strategiska planen

ar inte sarskilt

67% optimistiska infor 47%
framtiden
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Begransningar inom back office
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Utmaningar med datasilos
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Viktiga behov inom back office

Hogsta prioritet

@ Forbattrade rapporteringsmajligheter (52%)
@ Smidigare systemintegrationer (50%)

@ Forbattrad anvandarupplevelse (48%)

Personal- och rekryteringstrender

Atergang till kontoret

@ Hybrid- och distansarbetet har minskat kraftigt, fran 87 % ar 2023 till 49 % ar 2025.

@ 80 % av organisationerna som for narvarande inte arbetar uteslutande fran kontoret
planerar att hoja narvarokravet under de kommande tva aren.

Efterfragan pa teknisk kompetens

@ Okad rekrytering av teknisk nyckelkompetens (41 % &r 2025 jamfort med 9 % &r 2023).

@ Overgdng till kompetensbaserad rekrytering (41 % ar 2025).

Rekryteringsutmaningar

@ Krav pa atergang till kontoret begrdnsar antalet potentiella kandidater (24 %).

@ Hybrid- och distansarbetet har sjunkit till 49 % (fran 87 % ar 2023).

Sammanfattning

Perioden 2023-2025 har praglats mer av
ambitiosa malsattningar an faktisk digital
férandring. Aven om vissa organisationer
har implementerat innovativ teknik och
Okat digitaliseringstakten gar det annu
inte att prata om nagot betydande
systemforandring pa bred front.

Las hela rapporten har
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